Kisisel Verilerin Korunmasi

Web Sitesi Ziyaretcileri/ Cerez Aydinlatma Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (“Kanun”) goére TU CASA HOTELS (“Bundan sonra
‘TuCasaHotels’ olarak anilacaktir.”) sizinle ilgili kisisel verileri islemesi sebebiyle veri sorumlusu olarak
tanimlanmaktadir. Kanunun "Aydinlatma YuktumlulGagu" baslkl 10'ncu maddesine gore veri sorumlulari, kisisel
verilerini isledikleri gercek kisileri bazi konularda bilgilendirmekle yuktmlidar. Bu metin hem mevzuata uyum
saglanmasl hem de seffaf ve hesap verebilir olabilmek amaciyla TuCasaHotels hazirlanmistir.

Tanimlar
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore:
Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgiyi;

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gerceklestirilen her
turla islemi;

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisiyi;

Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisiyi

Aydinlatma yukumlaluga, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisinin,
ilgili kisilere; veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere
ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve Kanun'un 11'inci
maddesinde sayilan diger haklari konusunda bilgi verme yikimlalugin;

ifade eder.

ilgili Kisi: [TuCasaHotels.com.tr] alan adli web sitemizi ziyaret ettiginiz icin cerezler ve farkli tanimlayicilarla baz
kisisel verilerini isledigimiz siz, Kanun tarafindan ilgili kisi olarak tanimlanmaktasiniz.

Veri Sorumlusu: Sizinle ilgili kisisel veriler konusunda kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan [TuCasaHotels] veri sorumlusudur.

GCEREZLER HAKKINDA BILGILENDIRME;
Bununla birlikte sitemizde cerezler vasitasiyla birtakim kisisel verilerinizi isliyoruz.

Cerezler (cookies), reklam kimlikleri ve web tanimlayicilari gibi teknolojileri (bu teknolojilerin tamami “Cerez”
olarak ifade edilecektir) ifade etmektedir.

Cerez (Cookie) Nedlir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla bilgisayariniza (ya da akill telefon
veya tablet gibi diger cihazlariniza) kaydedilen ve genelde harf ve rakamlardan olusan cok kiictik metin
dosyalaridir. Cerezler kullanicinin ve cihazinin taninmasina, kullanicinin tercihleri ve gegcmis islemleriyle ilgili
bazi bilgilerin depolanmasini saglar. Cerezler, ziyaret ettiginiz web sitesini yoneten sunucular tarafindan
olusturulurlar. Boylelikle ziyaretci ayni siteyi ziyaret ettiginde sunucu bunu anlayabilir. Cerezler, web sitesi
sahiplerine ayni ziyaretginin siteyi yeniden ziyaret ettigini gdsteren kimlik kartlarina benzetilebilir.

Cerezler konusunda daha detayl bilgi icin https://www.aboutcookies.org/ ve
https://www.allaboutcookies.org/ adreslerini ziyaret edebilirisiniz.

Cerezler Vasitasiyla Kisisel Verilerin Elde Edilmesi



Web sitemizi ilk ziyaret edisinizde size cerez tercihlerinize iliskin bir ekran sunulur. Bu ekranda kullanimina izin
verdiginiz cerezler uyarinca ilgili cerezler tarayiciniza/cihaziniza depolanir. Cerezlerin her biri genellikle
asagidaki unsurlariicerir:

. Cerezin gonderildigi sunucu,
J Cerezin dnceden belirlenmis olan kullanim 6émrd,
o Genellikle rastgele olusturulmus benzersiz bir tanimlayici deger/numara (cerezi génderen web sitesi

sunucusu, sayfalar arasinda gezindiginizde sizi tanimak icin bu degeri kullanir).

Cerezler vasitasiyla veriler tamamen otomatik yontemlerle toplanmaktadir. Cerezler, sahipleri, kullanim
omdurleri ve kullanim amaclari bakimindan siniflandirilabilir:

J Sahibine gore cerezler, ziyaret ettiginiz web sitesi tarafindan cihaziniza yerlestirilen birinci taraf
cerezleri ve Gcglnci taraflarca sunulan Ucglinci taraf cerezleri kullaniimaktadir. Birinci cerezleri, TuCasaHotels
tarafindan sunulurken, tGclincl taraf cerezleri hizmet alinan veya is ortagi olan farkli firmalarca sunulmaktadir.

J Kullanim omrine gore, oturum cerezleri ve kalici cerezler kullanilmaktadir. Oturum cerezleri
ziyaretginin web sitesini terk etmesiyle birlikte silinirken, kalici cerezler énceden belirlenen kullanim émdrleri
boyunca ziyaretcilerin cihazlarinda saklanmakta ve bir sonraki ziyaretinde ziyaretgiyi ve ziyaretginin tercihlerini
hatirlamak amaciyla kullanilir.

o Kullanim amaclarina gore, sitede kesinlikle gerekli olan ¢erezler, analitik cerezler ve hedefleme/reklam
cerezleri kullanilmaktadir.

Cerezler Vasitasiyla Toplanan Veriler, Kullanim Amaglari Ve Hukuki Sebepleri

Cerezler aracihgiyla, kullandiginiz tarayici ve isletim sistemi, IP adresi, kullanici ID, ziyaretinizin tarihi ve saati,
erisim durumu, web sitesindeki 6zelliklerin kullanimi, girdiginiz arama ifadeleri, web sitemizi ne siklikta ziyaret
ettiginiz, dil tercihleriniz, sayfalarda gerceklestirdiginiz islemler dahil kullanici islem kayitlarina iliskin veriler
toplanmakta ve islenmektedir.

Cerezler, web sitemizi ziyaretinizin ve buradaki deneyiminizin stabil bir sekilde gerceklestiriimesinin ve bir
sonraki kullaniminizda bilgilerinizin hatirlanmasinin saglanmasi, sitenin isleyisinin ve iceriginin gelistiriimesi,
site kullanimlarinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi, sitede yer alan icerigin sizin ve cihaziniz icin en etkili
sekilde sunulmasi ile kullanicilara tercih ve kullanim aliskanliklari dogrultusunda 6zellestirilmis hizmetler ve
reklamlar sunulmasi amaclariyla kullanilmaktadir. Cerezler kullanim amaclari ve fonksiyonlarina gore cesitli
kategorilere ayrilmaktadir. Asagida kategorilerine gore web sitemizde kullanilan cerezler ile ilgili cerezleri
saglayanlar, cerezler ile kisisel veri aktarilabilecek yabanci Glkeler ve her bir cerez 6zelinde kullanim amaclarina
ve hukuki sebeplerine yer verilmistir:

Web sitesinin kullanimi ve islerligi icin gerekli olan cerezlerdir. Zorunlu gerezler devre disi birakildig takdirde
sitenin bir kismina veya timune erisim mumkdn olmayabilir. Zorunlu gerezler vasitasiyla islenen kisisel veriler,
Urtn ve hizmetlerin sunulabilmesi ve faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi amaclariyla, KVKK Md.5/2e’de
ongorulen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle
islenmektedir.

1. Zorunlu Cerezler

Web sitesinin kullanimi ve islerligi icin gerekli olan cerezlerdir. Zorunlu gerezler devre disi birakildig takdirde
sitenin bir kismina veya timune erisim mimkin olmayabilir. Zorunlu cerezler vasitasiyla islenen kisisel veriler,
Urtn ve hizmetlerin sunulabilmesi ve faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi amaclariyla, KVKK Md.5/2f'de
yer alan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati
bendine istinaden islenmektedir.

Web sitemizde kullanilan zorunlu cerezler, saglayicilari ve kullanim amaclari asagidaki sekildedir:



Cookie Tip Sire Aciklama

1.Taraf; Web sitesi ziyaretcisinin kullanimini anlamak
hs oturum R -
tucasahotels.com ve daha iyi bir hizmet sunmak igin kullanilir
svSession 1.Taraf; 90 ai Benzersiz ziyaretgileri tanimlar ve ziyaretginin
gln

tucasahotels.com sitedeki oturumlarini izler

1.Taraf; Ziyaretcilerin  icerigini  onbellege alma

ssr-cachin 90 glin
& tucasahotels.com g sistemidir

2. Fonksiyonel Cerezler

islevsel cerezler, web sitesinin iceriginin sosyal medya platformlarinda paylasiimasi, geri bildirimlerin
toplanmasi ve diger (clnci taraf dzellikleri gibi belirli islevlerin yerine getiriimesine yardimci olur. islevsel
cerezler kullanicilarin web sitesindeki tercihlerini hatirlamak amaciyla da kullanilir. Ornegin dil, para birimi
tercihi, kullanici girisi sirasinda ayni tarayicidan giris yapildiginda tekrar giris bilgilerinin sorulmamasi amaciyla
kullanilan “beni hatirla” tercihi gibi kullanim tercihlerini kaydedip sonraki ziyaretlerde hatirlanmasini saglar.
islevsel cerezler vasitasiyla islenen kisisel veriler, tercihlerin hatirlanmasi ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesi
amaclariyla, KVKK Md.5/1’de 6ngorilen acik rizaniza istinaden islenmektedir. Yurt disi kaynakl cerezler ise
KVKK Md9/1'de ongorilen acik rizaniza istinaden islenmekte vyurt disindaki cerez saglayicilarla
paylasiimaktadir.

Web sitemizde kullanilan islevsel cerezler, saglayicilari ve kullanim amaclari asagidaki sekildedir:

Cookie Tip Sire Aciklama

bSession 1.Taraf; 30 dakika

Sistem etkinligi 6lctima icin kullanilir
tucasahotels.com

Bu cerez, Siteler Arasi lIstek Sahteciligi
oturum saldirilarini 6nlemede site  glvenligine
yardimci olmak icin yazilmistir.

XSRF- 1.Taraf;
TOKEN tucasahotels.com

3. Analitik Cerezler

Analitik cerezler kullanicilarin web sitesini nasil kullandiklari hakkinda bilgi toplar. Bu tlr cerezler kullanici
deneyimlerini iyilestirmek/gelistirmek amaciyla kullanilan cerezlerdir. Bu cerezler, kullanicilar tarafindan
goruntUlenen sayfalar, tiklanma sayilari, sayfalari kaydirma hareketleri ve bu sayfalara giris ve cikis zamanlari
gibi bilgileri toplar. Analitik cerezler vasitasiyla islenen kisisel veriler, pazarlama analiz calismalarinin
yurattulmesi ile ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaclariyla, KVKK Md.5/1 ile Md9/1’de 6ngorilen
aclk rizaniza istinaden islenmekte yurt disindaki cerez saglayicilarla paylasiimaktadir.

Web sitemizde kullanilan analitik cerezler, saglayicilari ve kullanim amacglari asagidaki sekildedir:



Cookie Tip Sire Aciklama

3.Taraf;

_ga 2yl Web sitesi ziyaretcilerini tanimlamak igin kullanihr
Google-analytics.com

4. Pazarlama Cerezleri

Kullanicilarin ilgi alanlarina gore reklam/kampanyalarin sunulmasi ve pazarlama calismalarinin etkinligini
olcmek amaciyla kullanilan cerezlerdir. Pazarlama cerezleri vasitasiyla islenen kisisel veriler, Griin / hizmetlerin
pazarlama sureclerinin yuritilmesi pazarlama analiz calismalarinin yirutilmesi ve reklam / kampanya /
promosyon slreglerinin yiritilmesi amaclariyla, KVKK Md.5/1 ile Md9/1’de 6ngorilen acik rizaniza istinaden
islenmekte yurt disindaki cerez saglayicilarla paylasiimaktadir.

Web sitemizde kullanilan pazarlama gerezleri, saglayicilari ve kullanim amaglari asagidaki sekildedir:

Cookie Tip Sire Aciklama

Web sitesinin reklam verimliligini kontrol
3.Taraf;

_gcl_au 3ay etmek icin Google AdSense tarafindan
adsense.google.com cullanilir

Chromium glncellemesinden sonra CORS
17 kullanim  6rnekleriyle  strekli  yapiskanhk
AWSELBCORS 3.Taraf; google.com iin destegi saélan?ak émaFlyla, bu sUrey_e_ da_yaﬁ
yapiskanlik  ozelliklerinin ~ her  biri icin
AWSELBCORS (ALB) adi verilen ek yapiskanhk

cerezleri olusturuyoruz.

Sitemizi ziyaretinizle birlikte birtakim kisisel verileriniz cerezler disinda baska tanimlayicilar araciligiyla da
islenmektedir. Asagida sitemizde gezinme sirecinde islenen kisisel verileriniz, verilerin isleme amaglari ve
kanuni gerekceleri hakkinda detayli bilgilendirileceksiniz. Sitemizde tim gezinme slrecleri bashk halinde
belirtiimis olup, belirtilen strecler icerisinde yer almaniz durumunda ilgili bashgin alt kismini okuyup dogrudan
strecler hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.

Sireclere Goére islenen Kisisel Verileriniz, islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Sitemizi sadece ziyaret edip cikmaniz durumunda;




islenen Kisisel Verileriniz

e islem Guvenligi (IP
numarasi ve IP
Protokoll, URL,

Ne Kadar Sure ile
sayfada Kalindig,
MAC Adresi,

Baglanti baslangic ve
bitis zamani, Aktarilan
veri miktari) verileriniz

Tarafimizca islenmektedir.

islenme Amaglari

Bilgi GUvenligi Streclerinin Yuruttlmesi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Ydratulmesi (Erisim loglarinizin tutulmasi)
Amaciyla

Anilan Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz KVKK Md.28/1 cercevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma yikimluligu olmadan ve acik

rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir.

Bunun disinda dngoérulemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda agikga belirtilmis durumlarda talep
edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarina (Bakanliklar gibi idari makamlara) kanunda 6ngorilen

amagc ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydinlatma yukimlilugl olmayan ve acik rizanizi gerektirmeyen yasal yukimliluklerimizin disinda; kisisel

verilerinizin yurtigine ya da yurtdisina aktarimi yapilmamaktadir.

Sitemizde oda ariyorsaniz;

Hukuki Sebepleri
KVKK Md.5/2(a):
Kanunlarda Aclkca
Ongdrilme
bendine istinaden

(5651 Sayili Internet
Ortaminda Yapilan
Yayinlarin
Dizenlenmesi Ve
Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun
m.5 hiikmu geregi
anilan kisisel
verilerinizi elde
etmemiz ve
saklamamiz
kanunda agik¢ca
oéngériilmektedir.)



islenen Kisisel Verileriniz islenme Amacglari

Hukuki Sebepleri

e Miusteri islem (Secilen Otel,
Giris-Cikis Tarihi, Yetiskin
Sayisl, Cocuk Sayisi, Arama Mal / Hizmet Satis Sureglerinin
Tarihi), Yurutllmesi (Oda Arama Bilgilerinizin
Elde Edilmesi) Amaciyla
e islem
Gulvenligi(Gergeklestirdiginiz
islem Tarihi ve Saati)
verileriniz

e Misteri islem (Secilen Otel,
Giris-Cikis Tarihi, Yetiskin
Sayisi, Cocuk Sayisi, Arama Saklama ve Arsiv  Faaliyetlerinin
Tarihi) Yurutllmesi (Oda Arama Bilgilerinizin
Saklanmasi) Amaciyla
e slem
Guvenligi(Gerceklestirdiginiz
islem Tarihi ve Saati)
verileriniz

Tarafimizca olarak islenmektedir.

Anilan Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz KVKK Md.28/1 cercevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma yukimliltgi olmadan ve agik

rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir.

KVKK Md.5/2(c): Bir

sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla  dogrudan
dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
sozlesmenin
taraflarina ait
kisisel verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi

bendine istinaden

(Otelimize

rezervasyon

alabilmemiz ve siz
degerli  potansiyel
misafir adayimizla
hizmet sézlesmesi
kurabilmemiz icin

anilan kisisel
verilerinizi elde
etmekteyiz.)

KVKK  Md.5/2(f):
llgili kisinin temel
hak ve
ozglrltklerine

zarar  vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun

mesru menfaatleri

icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi

bendine istinaden

(Oda arama
kayitlarint - makul
stirelerle
saklamada veri
sorumlusu  olarak
mesru menfaatimiz
bulunmaktadir.)



Bunun disinda dngoérulemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda agikga belirtilmis durumlarda talep
edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarina (Bakanliklar gibi idari makamlara) kanunda 6ngorilen
amag ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydinlatma yukimliligl olmayan ve acik rizanizi gerektirmeyen yasal yukimldliklerimizin disinda; kisisel
verilerinizin aktarimi yapilmamaktadir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri
Kisisel verileriniz internet ortaminda otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Sitemizde Online Rezervasyon yapiyorsaniz;

islenen Kisisel Verileriniz islenme Amaglari Hukuki Sebepleri

KVKK Md.5/2(c): Bir
sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla  dogrudan
dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
sozlesmenin

taraflarina ait
e Kimlik (Ad-Soyad), kisisel verilerin
islenmesinin
o letisim (Mail, GSM), gerekli olmasi

Mal / Hizmet Satis Sureclerinin = bendine istinaden
e Mausteriislem (Ozel Talep ve = Yurutllmesi (Rezervasyon bilgilerinizin
istek icerigi, Odeme Bilgileri, = elde edilmesi) Amaciyla
Odeme Taksit Secenekleri,
Servis Secimi),

(Hizmet
e islem sézlesmemizi ifa
Guvenligi(Gergeklestirdiginiz edebilmemiz  igin
islem Tarihi ve Saati) check-in bilgilerinizi
verileriniz islmemiz
gereklidir.)

KVKK  Md.5/2(e):
Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi  veya
korunmasi igin veri
islemenin  zorunlu

olmasi bendine
e Kimlik(Ad-Soyad), istinaden
e Miusteri islem (Fis ya da
Rezervasyon Numarasl, Saklama Ve Arsiv  Faaliyetlerinin
Gelis Tarihi, Check-in Ydrittlmesi (Rezervasyon bilgilerinizin
Yapilan Oda, islem Tarihi, Saklanmasi) Amaciyla (Olasi bir
Konaklanan Otel, Secilen uyusmazlikta
Dil), haklarimizi
koruyabilmemiz
e islem icin check-in
Guvenligi(Gerceklestirdiginiz kayitlarini - makul
Islem Tarihi ve Saati) sdrelerle

verileriniz saklamaktayiz.)



KVKK  Md.5/2(e):
Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi  veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu

olmasi bendine
istinaden
e letisim (GSM) verileriniz Bilgi GUvenligi Stregclerinin Yuratulmesi
(Odeme  bilgilerinizin ~ dogrulanmasi)
Amaclyla

(Odeme bilgilerinizi
dogrulamamiz veri
sorumlusu  olarak
bir hakkin tesisi,

kullaniimasi ve
korunmasi icin
gereklidir.)

Tarafimizca islenmektedir. Otel+Ucak Rezervasyonu gerceklestiriyorsaniz belirtilen kisisel verilerinize ek olarak
nereden geldiginizin bilgisi tarafimizca yukarida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler dogrultusunda
islenmektedir.

Anilan Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz KVKK Md.28/1 cercevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma yukimlilugi olmadan ve agik
rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir.

Bunun disinda dngorilemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda acikca belirtilmis durumlarda talep
edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarina (Bakanliklar gibi idari makamlara) kanunda 6ngorilen
amac ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydinlatma yukimlilugl olmayan ve acik rizanizi gerektirmeyen yasal yukimldluklerimizin disinda; kisisel
verilerinizin aktarimi yapilmamaktadir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri

Kisisel verileriniz internet ortaminda otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Sitemizde Yapmis Oldugunuz Rezervasyonu Giincelliyorsaniz;

islenen Kisisel Verileriniz islenme Amacglari Hukuki Sebepleri

KVKK Md.5/2(c): Bir
sdzlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla,

e letisim (e-mail), sdzlesmenin

taraflarina ait kisisel
e Misteri islem (Rezervasyon is  Faaliyetlerinin ~ YurUtilmesi /  verilerin islenmesinin

No., Glncellenen Denetimi (Rezervasyon bilgilerinizin | gerekli olmasi
Rezervasyon icerigi), elde edilmesi) Amaciyla bendine istinaden
e slem

Guvenligi(Gerceklestirdiginiz



islem Tarihi ve Saati) (Hizmet  sézlesmesi
verileriniz geregi,, lizerime
disen  yiakumliltgu
yerine getirmemiz i¢in

anilan kisisel
verilerinizi elde
etmemiz
gerekmektedir.)

KVKK Md.5/2(e): Bir
hakkin tesisi,
kullanilmasi veya

korunmasi icin veri
islemenin zorunlu

olmasi bendine
e |letisim (e-mail), istinaden
e Misteri islem (Rezervasyon | Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
No., Glncellenen Yaruttlmesi (Rezervasyon
Rezervasyon icerigi), bilgilerinizin Saklanmasi) Amaciyla
(Olasi bir
e slem uyusmazlikta hakkin
Gulvenligi(Gergeklestirdiginiz tesisi kullanilmasi ve
Islem Tarihi ve Saati) korunmasi igin anilan
verileriniz saklama  faaliyetini
gerceklestirmekteyiz.)

Tarafimizca islenmektedir. Otel+Ucak Rezervasyonu gerceklestiriyorsaniz belirtilen kisisel verilerinize ek olarak
nereden geldiginizin bilgisi tarafimizca yukarida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler dogrultusunda
islenmektedir.

Anilan Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz KVKK Md.28/1 cercevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma yukimlulugi olmadan ve agik
rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir.

Bunun disinda dngorilemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda acikca belirtilmis durumlarda talep
edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarina (Bakanlklar gibi idari makamlara) kanunda éngorilen
amag ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydinlatma yukimlilugl olmayan ve acik rizanizi gerektirmeyen yasal yukimldluklerimizin disinda; kisisel
verilerinizin aktarimi yapilmamaktadir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri
Kisisel verileriniz internet ortaminda otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Sitemizde Yapmis Oldudunuz Rezervasyonu lptal Ediyorsaniz;




islenen Kisisel Verileriniz islenme Amaglari Hukuki Sebepleri
KVKK Md.5/2(c): Bir

sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
kaydiyla,
sozlesmenin

taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin
e jletisim (e-mail), gerekli olmasi
bendine istinaden
e Misteri islem (Rezervasyon Is Faaliyetlerinin  Ydratilmesi  /

No., Gincellenen Denetimi (Rezervasyon iptal
Rezervasyon icerigi), bilgilerinizin elde edilmesi) Amaciyla
e slem (Rezervasyon iptali
Guvenligi(Gerceklestirdiginiz sozlesmesi  geredgi,,
islem Tarihi ve Saati) lizerime diisen
verileriniz yakdamliligia — yerine
getirmemiz icin anilan
kisisel verilerinizi elde
etmemiz
gerekmektedir.)
KVKK Md.5/2(e): Bir
hakkin tesisi,
kullaniimas veya
e letisim (e-mail), korunmasi igin veri
islemenin zorunlu
e Misteri islem (Rezervasyon olmasi bendine
No., Glncellenen istinaden
Rezervasyon icerigi),
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
e slem YurGtulmesi  (Rezervasyon  iptal
Glvenligi(Gergeklestirdiginiz bilgilerinizin Saklanmasi) Amaciyla
Islem Tarihi ve Saati) (Olasi bir
verileriniz uyusmazhkta hakkin

tesisi kullaniimasi ve
korunmasi icin anilan
saklama  faaliyetini
gerceklestirmekteyiz.)

Tarafimizca islenmektedir. Otel+Ucak Rezervasyonu gerceklestiriyorsaniz belirtilen kisisel verilerinize ek olarak
nereden geldiginizin bilgisi tarafimizca yukarida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler dogrultusunda
islenmektedir.

Anilan Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz KVKK Md.28/1 cercevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma yikimluligu olmadan ve acik
rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir.

Bunun disinda dngoérulemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda agikga belirtilmis durumlarda talep
edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarina (Bakanliklar gibi idari makamlara) kanunda 6ngorilen
amag ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydinlatma yukimlilugl olmayan ve acik rizanizi gerektirmeyen yasal yukimldluklerimizin disinda; kisisel
verilerinizin aktarimi yapilmamaktadir.



Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri
Kisisel verileriniz internet ortaminda otomatik yontemlerle elde edilmektedir.
Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz

ilgili kisiler, kisisel verilerine iliskin haklarini dncelikle veri sorumlusuna iletmek zorundadirlar.

Kanun uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
Ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lncU kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinca kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarini kullanabilirsiniz.

Basvuru Yontemi
llgili kisiler; islenen kisisel verileri ile ilgili olarak éncelikle veri sorumlusuna basvurmak zorundadirlar.

= Basvurunuzu:
= e Kemer Atatlrk Bulvari 07980 Antalya / Turkiye adresine yazili olarak;
= e tucasahotels@hs01.kep.tr kep adresine glvenli elektronik imza veya mobil imza ile;

= o Flektronik posta adresinizin sistemimizde kayitli olmasi halinde ayni e-posta adresini kullanarak

kvkk@tucasahotels.com adresine e-posta gondererek yapabilirsiniz
Basvurunuzda;

= Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

= Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport

numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
* Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
= Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
= Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

TuCasaHotels, kimliginizi dogrulama hakkini sakli tutar.

Basvuru sirasinda uyulmasi gereken usul kurallari ve daha detayh bilgiye Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun

"Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig"inden ulasabilirsiniz.




